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1. Konzany cajiachl

«Contycrik  KaszakctaH OONBICHI  OKIMZIITIHIH  [JeHCAyJIBIK  CaKTay

OackapMachDy KOMMYHAJIJIBIK MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH
«@KUTC npoduiakTHKachl JK9He OFaH Kapcbl Kypec JKeHiHjeri
00/IBICTBIK OPTAJILIK» IapyalIbUIBIK, XKYprizy KYKBIFBIH/IAFbI

KOMMYHaJIIBIK MEMJIEKETTIK KocimopHBIHEIH (OymaH opi - Kacimops) mymuenep
KaKTHIFBICHIH aHBIKTAy JXOHE peTrey casgcarhl (Oyman opi — Casicar) mymuenep
KaKTBIFBICBIHBIH ~ JKarlaliblH  aHBIKTAMIbl JKOHE MYIJIeNep KAaKTBIFBICHIHBIH
TYBIHAAYBIH OOJZBIpMAy JKQHE MyAZenep KaKTHIFBICHIH PeTTey pacimi GoiblHIIa
KocinopeIHHBIH J1aya3sIMIBl TYJIFalapbl MEH KbI3METKEpIIEPIHIH MiHAETTEpiH
AHBIKTaNbI.

1.1. KocimopblH  KOCINOPBIHHBIH  JlayasbIMABl  TYJIFAIapel  MeEH
KBI3METKEPJIEPiHiH KOCIMOpBIHAa ©3 MiHAeTTepiH/Iaya3bIMIbIK MiHIETTEPIH
OpBIHJay IIEHOEpiHEeH ThIC 3aH bl XKeKe My ierepi 60yl MYMKiH eKeHiH TyciHei,
Oipak KoFaM/IaFbl OCBIH/AM JKeKe Myieliep MEeH MiHeTTep/1aya3bIMIbIK MiHIETTED
apachIH/Iarbl Ke3 KeJreH MyZAJenep KaKTHIFBICHI casicaTKa COMKeC alllbLIyhl )KOHE
peTTenyi THic.

2. HopmaTuBTiK cintTemenep

Ocgr CasicatTa Kenieci HOpMaTUBTIK KYKaTTapFa CiliTeMeep maianasblUIibL:

KP CT ISO 9000-2017 (ISO 9000:2015) «Cana mMeHexKMeHTi Kyiieci.
Heri3ri karuganap MeH co3aik».

AII V-01-2022 «KyKkaTTaaraH aknapaTTsl 6ackapy».

3 TepMuHIep, aHLIKTAMAJIAP JKIHE KBICKAPTYJIAp

Ocsi Casicarra KP CT ISO 9000-2017 (ISO 9000:2015) «Cana MeHemKMeHTi
Kyheci. Herisri epexxenep MeH ce3fik», OFaH KOCBIMIIA KelieCi TEpMHUHIEP MEH
OJIapAbIH aHBIKTaMaJlapbl aHBIKTAJIFaH:

JXaxplH TyBICTapbl-)KaKblH TyBICKaH (aTa-aHachl (aTa-aHacel), Oajaiapsl,

aceIpal alylIblIaphl, acklpall aJlbIHFaHIaphl, aTa-aHaChl Oip JKoHe aTa-aHackl OeeK
ara-iHiiepi MeH amna-CiHJijepi, aTackl, 9Xeci, HeMepelepi), HeKe/ie TYpPFaH, COHiali-
aK KoCIOPHIHHBIH JIaya3bIM/Ibl aJaMBIMEH HeMece KhI3METKepiMeH MYJIKi 6ap xKeke
TYJIFanap; :
Kynus aknapaT — yiuiHmi Tynranapra 6enriciz 60NFaHIBIKTaH HAKTH HEMECE
BIKTHMaJl KOMMEpLMAIBIK KYHIBUIBIFBI Oap Ke3 KelreH akmapar, OHBIH ilIiHIe
KBI3METTIK aKmapaT, OFaH 3aHJbl HEri3Zle KOJ JKeTKi3y IIEKTENreH JKoHE aKmapar
veci OHBIH KYNUSJIBUIBIFBIH KOpFay MIapanapbiH KaOeuimaiinel. Kymms axmapat
©0JBIN TaOBUIATHIH MAJIIMETTEP KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMAMEH, KOCITIOPBIHHBIH, 11IKi
KyKaTTapbIMeH aHbIKTaJIaIbl;

Mynzenep KakTBIFBICHI — KOFaM KBI3METKEpiHiH HeMece Jaya3bIM/IbI
aJaMbIHBIH JKEKe MYJAIeci OHBIH 63 MiHAeTTepiH/Naya3bIMIbIK MiHIETTEPiH
OeliTapam OpbIHaybIHA 9Cep €TEeTiH HeEMece acep €Tyl MYMKIH JKar/aif;

Mynnenep KaKTBIFBICHI — KOCIOPBIH KBI3METKEPiHIH HEMeCce Jiaya3bIMIb
aZlaMBIHBIH JKEKe MYyJJeci OHBIH ©3 MiHAeTTepiH/Naya3sIMIbIK MiHIETTEPiH



OeliTapan opeIHIaybIHA 9CEP ETETIH HEMECE CEP €Tyl MYMKIH JKaF/aif;

JKexke Mynmenep — >Xeke MYJIKTIK Maiifila HeMece KICIMOPHLIHHBIH ilIKi
KYKaTTapblH/a OeNrijIeHreH xanaksl MeH 6acka Zia TelieMIepi anyra 6ainaHbICTh]
€MeC, KOFaMHaH JXeKe Maia aimyra My eIk,

Kb — KacinopsIHHBIH Kaapiap Geirimi;

Kb1smeTKep, KyMBICKEp — KOCIOPEIHMEH eHOEK KaThIHACTAPBIHAA TYPAThIH
KoHE eHOeK MapThl OONBIHIIIA )KYMBICTHI TiKeJIel OpBIHIANTHIH afaM;

KP — Kazakcran Pecmy6iukacer;

4. ’Kayankepurimik soHe exijieTTikTep

4.1. Ocsl casicarTsl KocinopbiH AUpeKTOPEI THTYIIBIK 6eTTe GeKiTe .

4.2. bekiTinreH cascaTThIH Ma3MyHbIHA, KYPBUIBIMBIHA JKOHE peciMernyiHe
casicaTThl 93ipJeyli jxayanTel Gomamsl. CasicaTThIH COHFBI PeNAaKLMSICHl Typasbl
IIenriMal KaOsUIaaiabL.

4.3. Casacar TtamanTapelH KocimopslH KbeI3MeTKepiepiHiH Ha3apblHa
KETKI3TeHi YIIiH KOMIUTaeHC-odHIEp MeH KYPBUIBIMIABIK GeniMiuenepis
OacuibLiapel jxayanTsl 6omnangsl. TaHbICy Typansl xasba «Tansicy maparsiana» (b
KOCBHIMILIACHI) peciMaeyi THic.

4.4. Cana menemxMeHTi xyieci (CMIXK) KyKaTTaphIHBIH, COHBIH iIIiHJIE
Oemimmenieri ocel CascaTThlH CaKTalyblHA, PYKCATChI3 KOIIipilyiHe KoHe
KBI3METTIK aKIapaTThIH )XalBUIBIIN KeTyiHe GeliMIne GacuibLiaphl xKayanThl 601abl.

S. Kaansl epexenep

S.1. Ocwl cascat Kasakcran PecnyGaukaceinbly — 3aHbIHA,
Kacinopeinnein JKapreicbina, Kopnopatusrik 6ackapy kogekcine caiikec
JsipJeHni.

5.2. CasicaTThIH MaKCaThI:

- Kocimopsin mMyzaneci yuiia memnriM KaGbUIaayasly o/1ijl, OOBEKTHBTI KoHE
TAyeJIci3 NPOLECiH KaMTaMachI3 eTy;

- JeKe MyJuenep MeH OaiilaHBICTapIblH oCepiHeH OacKapyIUBLIBIK JKIHE
KapJKbl-LIapyallblIbIK MIemiMAepAi KaObuinay ToyeKenaepin 6apsiHiina a3aiTy;

- HaKThl JXOHE BIKTHMajl MyJ/eliep KaKTBIFBICHIH OackapyIslH OipbIHFaii
XKYHeCiH Kypy.

6. Myanenep KaKThIFBICHI JKAFAAMBI

6.1. CascaTTeIH MaKcaTTaphl YIIiH My[eliep KaKTBIFBICHI JKaFqaiijiapsiHa
KeJlecl Jxariainap xataisl:

1) KocinopsIHHBIH Jlaya3bIMIbI TYIFACEl HEMECE JKYMBICKEPI ©3iHiH KaKbIH
TYBICBI aTKAPATHIH JIaya3bIMFa TiKelel OarbIHBICTHI JIaya3bIM/Ibl aTKAPaThIH XKarF/Iaii;

2) KacinopbsIHHBIH J1aya3sIMIBI aJaMBbl, KBI3BMETKEPI HEMECE OJIap/IbIH, JKaKBIH
TYBICBI KOCINOPHIHMEH OailaHBICTBI )k00ala HeMece MoMijieie Tapall GOJIbIII
TaOBLIaTHIH JKaFJai;



3) KocinopsIHHBIH nayassIMbl TYJIFACHI, KBI3METKEpI HeMece OJiapbIH
JKaKBIH TYBICHI KCIIOPLIHMEH GaiiaHBICTH X00a/a HeMece MaMise/ie Tapar 60k
TabBLIATEIH YHEIMHEIH YJIECTEC TYJIFackl GBI TabbLIATHIH JKAF A,

4) KbI3MET KepceTy, )00aHbl icke acklpy HeMece YLIHIII TapamnmneH MoMise
Kacacy OemiriHie kocimopelaMeH Gocekenecerin KocimopbiHHBIH Jaya3bIM/IbI
TYJIFAChl, KBI3METKepi HeMece ONapiblH JKaKbIH TYBICHI yJecTec TYJIFa, TOyelcis
AUPEKTOP HEMECE YWHBIMHBIH KbI3METKEPi OOJIBIN TaGbLIATHIH JKAFIaii;

5) Kacinopsiamen GaiinansicTsl xo6anapaarsl, MaMinenepaeri Ke3 KelreH
KOMMEPLHSUIBIK HEMECE o3re e MYIUIENiiK (Tikelei HeMece jkaHaMa);

6) KocimopelHHBIH nayasbIMaBl TYIFACHL KBI3METKEPI HeMece OJIap/blH
JKaKBIH TybICHI Kocinophinaa €3 MiHAeTTepin/Taya3bIMIBIK MiHZIETTepiH OpBIHAayFa
OaiNIaHBICTBI XKeKe TyJFanapiaH jKoHe/HeMece YWBIMIApJaH aKiia, KepceTieTiH
KBI3METTEp TYPIH[IE KIHe ©3Te Jie HEICaHap/a ChIaKpl allaThlH JKaFail;

7) KONIITiK MaKylaraH oNeNTiliK JXoHe KOHAKKAMIBIK HOpManapslHa
COHKEC HeMece XaTTaMallbIK JKOHe ©3re Je PECMH ic-Iapanapibl OTKi3y Ke3iHe
Hasap aynapyAblH CHMBOJJBIK Oenriiepi MeH CHMBOJIBIK KoJeCHIATap/IbI
Kocraranna, Kocimopbinaa nayassIMisl TyiiFa HeMece YMBICKEp KOFaMIarbl 3
MiH/IETTePiH/Naya3bIMIBIK MiHIETTEPiH OpHIHIAYFa OGaiiaHBICTHI He YKYMBICBI
OoiibIHIIA ©3iHE TOyeIi afaMaapaH ChIATBIKTAD KaGbUIIaHTEIH KaFiau;

8) KocinopelHHBIH JlayassIMABI TYJIFACHL, KBI3METKEPl HeMece OJIap/blH
JKAKBIH TYBICHI KOCINMOPBIHHBIH ©HIM OepylriiepiHeH, Mepairepiepises Hemece
backa [a KOHTpareHTTepiHEH KOFAaMHBIH 6acka nmayaseIMABl - agaMIaphIHa,
KBISMETKEp/IepiHe HeMece OJapAblH JKAKbIH TYBICTAPBIHA KA TOPTIINIIEH
KOJDKETIMCI3 nepbec KeHinmikTep Hemece Gacka ma apbIKIIa apTHIKIIBLIBIKTAD
aJIaThIH XXaFaii;

9) KocinopelHHEIH J1ayassIMIObl TYJIFACHl HEMece KBI3SMETKepl e3iHiH
KBISMETTIK MiHAETTepiH/IayasbIMIBIK MiHAETTepiH OpBIHJayBIHA OalIaHBICTEI
e3iHe Genrini 6oNFaH KYIus akmapaTTsl HeMece aIlBUTYBI MYJZIENIEpiHe Tepic acep
€Tyl MYMKiH Ke3 KellreH GacKa aknmapaTThl JKapysi eTeTiH Karaii. KaconopsiHHbig,
COHJal-aK Jiaya3sIMJbl TYJIFaHBIH, KoCimOphIHHEIH KBI3METKepJepi Hemece
ONIap/IBIH JKaKBIH TYBICTAphIHBIH KocinophlHFa KaThICTBI KYIHs aKMapaTThl JKeKe
Maija yliH naigananyel;

10) KocimopelHHBIH JlayassIMABI TYIFACH HEMece XKYMBICKEpI OHBIH
JKYMBICBIH Oaraiay, KaiTa TaraifbIHIay (KaiiTa caiinay), ChIfaKsl Tejiey Macelnenepi
HeMece ©3iHe KaTBICTHI ©3Te [e Macenenep GoibIHIIa TaJKplIayFa HEMece IIeIiM
KalObLIayFa KaThICATEIH axya;

11) KocimopsIHHBIH Jiaya3bIMbl TYJIFachl HeMece YKYMBICKEp] KOFaMHBIH
PeCypCTapblH, 3MATKEPIiK MEHIUNri MeH JKaOHBIFBIH >KeKe MakcaTTap/a
nakanaHaThIH JKarnai.

6.2. CascarTely 6.1-TapMarblHIa caHaMaiaHFaH MYZAJenep KaKTBIFBICHI
Karflainapsl TONBIK GOMNBIN TabbuIMaiibl. Mymienep KaKTHIFBICHIHBIH O0IybIH
aHBIKTay YIIiH KoCIMOPBIHHEIH nayasbIMbl TyJIFamapbl MeH KbI3MeTKepJiepi
Casicarteiy ~ 3-GemiMinge  KenTipinren MYJZeNep  KaKTBIFBICBI  TEPMHHIH
OacHIBLIBIKKA Allyhl THIC.

6.3. Erep Kacimopsia KeismeTkepinze MYJieiep KaKThIFBICHIHBIH 0O0JTybIHA
KYMOH/iaHCa, OJ TybIHIAFaH MoCENeHi INeNly YIIiH KOMIUIAEHC YINiH >KayamnThl
TYJIFaMEH K)XETTI TOJIBIK aKIapaTIieH KEHECY Kepek.



6.4. Erep Kacimopeln KeI3MeTKepiHAe MyZAzenep KalIIBLIBIFEIHBIH 6ap
eKeHJIIriHe KYMoH TybIHZaca, oii KacilmopsliH qUpEeKTOpsIHA TYBIHAAFaH MOCEIeHi
IIEeNly YIIH KaXXeTTi TONBIK aKlapaTThl YCHIHYBI )KOHE KaKeT OONFaH jKarmaiina
KacinophsIHHEIH KOMILIaEHC YIIiH JKayamnTsl TYJIFaMeH KeHecyi THic.

6.5. Erep KocinopelH KbI3MeTKepiHze My/IIeliep KAaKTBIFEICEIHBIH GO0MybIHa
KymoH 6ap 6oiica, 011 TyBIHIaFaH MaceJIeHi ey YIiH o3iHiH Tikesei 6aciubicHa
KaXKeTTi TOJIBIK aKIMapaTThl YCHIHYBI XKoHE KaxxeT 6oyraH sxarnaiina KocimopbIHHBIH
KOMILIaeHC-O(HIIepIMEH KeHecyi THic.

7. KocinopbIHHBIH J1aya3bIMIAbl aAaMAapbl MeH KbI3MeTKepJepiHin
MyaaeJiep KaKThIFbICBIHBIH TybIHAAYBIH 00JIFbI30ay sKeHiHaeri MiHaeTTepi

7.1. KomruiaeHcKe jkayanThl TYIFa BIKTUMAI My/Jieep KaKTBIFBICHIH, OHBIH
iminge KocimopelH MEHINIriH 3aHCHI3 MNalJanaHy;bl JKoHe JIaya3bIMIBIK
MIHIETTepiH OpBIHAAY Ke3iHIe Tepic NalifanaHyisl JayasbIMAbl TyJFanap
NeHreiiHze Kaaraiar, MyMKiH/iTiHIle )OI THiC.

7.2. KocinophIHHBIH Jlaya3bIMIbI afaMaapsl MEH KbI3METKepJepi KoCimophIH
MEH ONapIblH 637epi, COHJal-aK ONapABIH Ke3 KeIreH JKAaKblH TyBICTaphl
apachIHIAFbl K€3 KeJIreH MoMiIeHI KapayFa )KoHe 011 OOMbIHIIA IentivM Kabbliaayra
KaThICIIaybl THIC XKOHE OChI TAJIaNThl CAKTAY VILiH 5KayanThl 601a/bL.

7.3. BacuIblUTbIK MiHIETTI:

1) Myanenep KaKThIFBICHI axyalbIHBIH TyBIHAAYBIHA XKOJ GepMeyTe;

2) omapma Mynnenep KaKTHIFBICEI Gap MocelleNepii Kapayra KoHe ojap
OolibIHIa memiMaep Kabbuigayra KaTeIcylaH ayJaK 6oyFa THiC;

3) OpBIH anFaH MyJnenep KakKTBIFBICHI Typanbl akmapaTTsl Cascar
TaJlaliTapbIHA COMKEC TUPEKTOPFa XKETKi3yre MiHIETT;

4) 3anpma OenrieHreH MepsiMze ©3iHIH yiecTec TyJIFamaphl Typasbl
MOIIMETTepi KOCIOPBIHFA YCHIHYFa MiHETTI.

7.4. KpI3MeTKkepiep MiHIETTi:

1) Mymnenep KaKThIFBICHI aXyalbIHBIH TYBIHAAYBIHA KON GepMeyTe;

2) Mynnenep KakKTBIFBICHI Gap MoceselepAi Kapayra jkoHe onap OOMbIHIIA
menimaep Kabpuinayra KaTeiCyIaH ayiak 60yFa THic;

3) TyslHOaraH Myjjenep KakTBIFBICEI Typajibl aKIapaTThl — cascaT
TaJlanTapblHa COMKEC ©3iHiH Tikeneil 6acibIChiHA KETKI3yre MiHIETTi;

4) KoraM MyZ/ieNepiHiH KaKTBIFBICEIH PETTey XKoHiHzeri ockl CascaTIieH jKoHe
CranIaprieH TaHBICY/BI JKOHE OJApABl Cakray MiHAETIH >kasbamia pactayra
MiHZETTI.

7.5. JlayaseimMael Tyiranap KocimopslHMeH KapbIM-KaTelHACTa YIIiHII
TYJIFallapZblH aThIHAH XKOHE MYAJENepi YIIiH OpEKET eTe alMaibl.

7.6. KocinopsIH KeI3MeTKepJIepi XKeKe e3iHe KaThICTH Aa, 6ip Mesrine e3zepi
OK1J1i 00JIBIN TaOBLUIATEIH 6acKa T¥J1Fara KaTbICThI f1a KocinmopslH aTeiHaH MaMiesep
Xacail anManbl.

7.7. Myaneni MoMine »kacacy Typaibl LIEmIiM KaGbUIfayblHa BIKNAT €Ty
MaKCaTbIH/Ia OJIapAblH TiKelel OaFbIHBICTBUIBIFBIHA KIPETIH JKOHE KipMEHTiH
OemimmnenepAiH KbI3METiHE J1aya3bIMEI TYIFaJIapAblH apajlacyblHa TBIWBIM
CaJIBIHAIBL.



8. Myaaesiep KaKTBIFBICHIH aly TIPTiGi

8.1. Kocimopeinma MyZamenep KakKTHIFBICHIH ANTyIBIH MbIHAAAM Typiepi
(meriznepi) MeH Mep3iMzepi 6enrineHeni:

1) sxymBbIcKa KabbL1/iay Ke3iHae My iienep KaKTBIFBICH TypaTkl MAiMETTepAi
OacTamnkel arry;

2) XOFapbl TYpFaH Jaya3siMFa, 6acka KYpBUIBIMABIK GejiMiere ayBICTBIPY
Ke3iH/e, GyHKIMOHANBIK MiHAETTEP] MEH OKiNeTTiKTepi ©3TepreH Keszie My uesep
KaKThIFBICHI TypaJibl MATiIMETTEP/I Allly;

3) xexe OachlHBIH MYAENIMIriHIH GOMysI My[Ielnep KaKTHIFBICHIHBIH
TYBIH/IQyBIHA OKETI COFYBI MYMKiH He 9KeIl COFYbI MYMKIH JarJai{IbIH TyBIHIaybIHA
Kapai MajliMeTTepAi Gip KOs any;

4) KoCinOphIHHBIH KOMIUTAEHC YILUiH XKayanThl TYJIFa KYpri3eTin Kacinopern
KBI3METIH/IETi chIbaliac )KeMKOPIbIK ToyeKeniepin Garaay HOTIOKemepi OoibIHIIIa
My/ZUieIep KaKTBIFBICHI Typallbl MATIMETTEP/I allly;

5) ocer CasicaTTsl GekiTyre GaiinaHbIcTE MOTIMETTEPi GipKOIFbI amnry.

8.2. KocinopbiHHBIH Jlaya3sIMIBI agaMaapsl MeH KeI3METKepiepiHiH Tikeseit
HeMECe BIKTUMAl MYJZENep KaKTHIFBICHIHBIH OOMyBl Typaibl MoJiMeTTepsi
JKACBIPYBI JKOHE/HEMeCe yaKTBUTBI, TONBIK ammaysl Korama cei6aitiac sKeMKopIbIK
KYKBIK ~ OY3yIIBUIBIKTAp JKacayra BIKIAl eTeTiH ChIGAinac KeMKOpIBIK
TOyeKeNIEpiHiH TyblHay ceOenTepi MeH MapTTapsl GONBIT TaGbUTAIEL.

8.3. Tysmparan (6ap) Myzamenep KaKTBIFBICHI Typajisl MJliMEeTTep i
KabbUifayra, aKmapaTThl KOMIUIAeHC-0aKplIay JKOHE CamaHbl KaMTaMAachi3 eTy
KeHiHzeri Komuccusara xeTkizyre, Mymienep KaKTBIFBICHIH IIeNTy JKOHIHJETi
MaTepHanfiapibl ajyra JKOHE CaKTay[Ibl KaMTaMackl3 eTyre KocimophIHHBIH
KOMILIA€HC YIIIiH JKayanThl TYIFAckl OOJBII TaObLIa b

9. Myanesiep KaKTBIFBICBIH PeTTEY

9.1. Kommnaenc-6axpuiay jkoHe canaHbl KAMTAMACKI3 €Ty SKOHIH/AET] HKYMBIC
T0ObI KocimophIHAaFrs! Myzenep KaKTHIFBICHIH LIENy >KOHIHJAEeri opraH GOJbII
TaOBbLIa b,

9.2. Mypienep KaKTBIFBICBIH GOJABIPMAY XKoHE PETTey JKOHIH/IET] YKYMBICTBIH
TUIMAUNNH apTTeIpy yiuiH KocinopsiH onapsl yaKbIThIIEI JKoHE TONBIK aHBIKTAY
YWiH, coHpai-axk KocinmOpsIHHBIH GapibIK OpraHIapbIHBIH OIAPIBI perrey
JKOHIHJET] ic-KUMBLIBIH HaKThI yiinecTipy yIIiH TeTikTep sKacayra YMTBUIATBL.

9.3. Jlayaseimaer Tyirramap KocimopelHma —TyBIHEAHTHIH Myzenep
KaKTBIFBICBIH PETTey YIIiH

— My[Uieiep KaKTBIFBICBIH aHBIKTay, ONapAbIH ce0enTepiH aHbIKTaY;

— Kocinopsin opranIapeIHBIH KY3BIDETI ME€H >KayanmKepIILNriH HAKTbl
aXBIpaTy;

— KocinopsiHHbIH nayassIMab! TyiIFanapbl MeH JyMBICKepIIepiHiH MyIuenep
KaKTBIFBICHI Oap Macenenep/i KapayFra skoHe oJiap GOMbIHIIA IemiMaep KabbligayFa
KaThICy/laH KaJIbIC KAJTybIH KAMTaMachl3 €Tyre MiHIETTi.

9.4. KocCiMOpbIHHBIH Jaya3sIMIbl TYIFaChl OCBIHAAN JKAaHXaNIsl perTey
KOHIHIe WemiM Kabblmgay YIIiH My[menep KaKTHIFBICHIHBIH OONYBl HeMece
TYBIHZAYBI Typalbl IUPEKTOPFa Jepey xazbalna Type Xxabapiayra MiHAETTi.



9.5. KacimopelH KbI3METKepi OCBIHAAH JKAHXKaJIAbl PETTEY MaKcaThIHIA
MYIenep KaKTHIFBICBIHBIH 6onym HeMece TYBIHIAyhl Typalbl ©3iHiH Tikelei
OaciibIcBIHA epey xabapriayra MiHAETTI.

Mynnenep KaKThIFBICBIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIle NeHreiinae peTTey MyMKiH
GosnMaraH xaraiaa, KypsUIBIMABIK GeniMIneHiH 6aciibics! Gip xyMBIC KYHI immiHge
OCBI KYPBUIBIMBIK OeTiMIIere )KeTeKIITiK eTeTiH Gacuibira My ieNiep KaKThIFBICHL,
OHBIH TYyBIHZAy ceOenTepi, KOJAJAHBUIFAH IIapajap Typajbl aKIapaTThl YCBIHYFa
MiHzAeTTi. OCBl KYPBUIBIMIBIK O6JiMIlere >XKeTeKIITiK eTeTiH Gacibl MyIelep
KaKTBIFBICEIH peTTey YINiH OapiblK Miapanapabl KaOburmaimel. Mymuenep
KaKTBIFBICEIH PETTey MYMKIH OoiMaraH jkarfaina, MyHAall KaKTBIFBICTEI PETTEY
Typaisl MaceneHi on KommmaeHc-0akpuiay koHe KOCIIOPBIHHBIH —CalachiH
KaMTaMachl3 €Ty )KOHIHET] XKYMBIC TOOBIHBIH KapaybIHa IIBIFapabl.

9.6. Mynzenep KakTBIFBICBIH PETTeY YIiH KOJAaHBUIATHIH Iapaiap:

1) nayaseIMIbpl TYIFaHBIH HeMece KOCIOPBIH KBI3METKEPIHIH  JXKeKe
MYZIJIENEPiH KO3FAaUThIH HAKTHl aKnapaTtka KocimophIHHEIH J1aya3bIMIbl TYJIFAHBIH
HeMece KbI3METKepiH KOJ XKETKi3yiH IIeKTey;

2) KoCINOPBIHHBIH Jaya3bIMIbl TYIFACHIH HeEMece KBI3METKEpiH (TypaKThl
HEMeCe yaKpITIa) ojapAa MyJnenep KaKTBHIFBICHI Oap HeMece OOiybl MyMKiH
MaceNnenepil TalKpllayFa KaTBICylaH JKoHe ojiap OOMBIHIIA —IHemimMaep
KaObU1IayiaH IIETTETY;

3) KocinopslHHBIH Jaya3sIMABl TYIFAaHBIH HEMece KBI3METKEP/IiH
MiHZIETTepiH/Naya3bIMABIK MiHAETTepiH KaliTa Kapay XKoHe ©3repTy;

4) KocinophIHHBIH J1aya3sIMIbl TYJIFAaHBIH HEMece KbI3METKEPIiH MyIIesep
KaKTBIFBICHI TYBIHAAYBIHBIH Heri3li Oonblnm TaOBUIATBIH, ©3iHE THECUTI MYJIKTI
HEJKTEH IIBIFapyFl;

5) KacinopsIHHBIH Naya3bIMIbl TYJIFAHBIH HEMece KbI3SMETKEP/iH MY/IENEp
KaKTBIFBICHIH TYFBI3aThIH ©31HiH JXeke My/ieciHeH 6ac TapTyshl.

9.7. Casicarrsiy 9.6-TapMarbIHa KENTipiIreH mapaiap Tiz0eci TONbIK G0JIbII
TabbUIMalipl. Opbip HaKTHI XKaFgala KaJbITAaCKaH XKaFJalIblH epeKIIeiriHe,
KOJIIaHBUIATEIH  IIapajlapAblH MYJJeNep KaKTHIFBICHIH pEeTTey MaKcaTTapbliHa
GapabapibIK JopekeciHe Kapail e3re Jie mapajiap KOJIaHbUTybl MyMKiH.

10. Kayankepmiiik

10.1. KocimopsIHHBIH Jlaya3sIMABl TYIFalapsl MeEH KBI3METKepJepi
CasicaTTbIH OpBIHAATYBIHA JKayaIThl.00Ta Bl

10.2. KocinopsIHHEIH KYPBUIBIMABIK, OemiMinenepiHiy Gaciubuiaps! (Tikenen
OacIublIapsl) TOMEHAETIIEpre XKayanThl 0okl

— Oemimmenep Kpi3MeTkepnepiHiH Kaszakcran — PecmyGnuKacsIHBIH
3aHHaMackIH/a JxoHe CasicaTTa Ke3/Ie/reH TajJanTap/bl CaKTayblH OaKblIayFa;

— KocinopsIHHBIH KOMIUIA€HC YIIIiH JKayarThl TYIFAChl MYANEIEPIiH HAKThI
)KOHE BIKTMMaJl KaKTBIFBICBHI, aHbIKTanFraH CascaTThl Oy3y dakxTinepi Typajsl
aHbIKTay, Aepey xabapaap ery;

— MyAJenep KaKTHIFBICHIH pETTey JXOHIHIeri Liapanapabl KaObuimay/icke
aceIpy;

= KBI3MeTKep1"e Kepi Oaitnansic Gepy.

10.3. KocinopsIHHBIH KBI3METKEPIIEPi MBIHATIAPFA XKAayarThl 00JaIb:



— Kazakcran PecnyGnukaceiHbIH 3aHHamMackIHa jxoHe CascaTra Ke3aenreH
TaJlanTap/sl CaKTay;

— HaKThl )XOHE BIKTHMAal MYJJelep KaKTBIFBICH Typasibl MoJiMeTTepi
YaKTBIIBI allly, TOJIBIK JK9HE CeHIMZI akmapar 6epy.

10.4. Erep mynnenep KaKTHIFBICBIHBIH aJIJIbIH ally HEMECe PeTTey JKOHIH/eTi
xymeicta Kaszakcran PecnmyGnukackl 3aHHaMachIHBIH TaJlaNlTapblH, COHIAM-aK
KOCIMOpBIHFa  3ajiayl Kenrtipyre okem cokkaH CasicaTTel Oy3yra ko Gepinren
Xarjanna, MyHaai 6y3ymbuIbIKKa KiHomi Tyiranap Kazakeran PecnyOnukacsIHBIH
3aHHaMacblHa COMKeC XayanThUIBIKKa TapThLIAIBIL.

10.5. Myznnmenep KakTBIFBICBIH KeiCCO3IEp JKOJNBIMEH peTTey MYMKiH
OonmMaraH jxaraaia, oJl COT TOPTiOiMeH mienieni.

11. Keaicy, OexiTy 29oHe KOJIJIaHBICKA €HTi3y

11.1. Ocsl casicaTThl Kenicy AUPEKTOpMeH, Kaapaap OesniMiHiH 0acThIFBIMEH,
XKOHE KbI3METKepJiepMeH JKy3ere aceIpbuiafbl jkoHe «Kemicy maparbiHIa»
(A KocBIMILIACKI) peciMaenesi.

11.2. Casicat KocimOphIHHBIH pecMU CaMTHIHIA OJaH opi OpHAJIACTHIPY
MaKcaThIH/a Ka3aK TUIiHe ay1apbLiajibl.

11.3. O3ipney1miHiH KOJIbI MeH Kelliciiren Koaaapsl 6ap CasicaTTsl a3ipieyii
Oekityre Gepei.

11.4. Ocs1 Casicartsl KocimOpsIHHBIH AUPEKTOPHI TUTYJIABIK OeTTe GeKiTe .

11.5. Cascartsl eHrisy kyHi Casicartsl OekiTy/keiicy KyHi OONBIN caHANAIbI.
Casicar GeKiTiIreH coTTe KYIIiHE EHE/].

11.6. bekirtinren CasicaT Kara3 TaCBIFBIIITA CAKTAJIA bl

12. KomxeTiMAiaiKTI KaMTamMachl3 eTy

Benimmenepre KacimOpbIHHBIH pecMH CaWTBIHIA OPHAJIACTBIPY AapKBLIHI
CasicatThiH KemtipMenepi Oepinesi.

13. Cakray

13.1. KocinopslHHEIH pecMu caiTbiHAa Ocbl CasiCaTThIH 3JIEKTPOHIBIK
HYCKAachblH OpHaJacCThIpFaHHAH KeWiH OpbIHAAYIIbLIAp OHBIMEH TaHBICAABl JKOHE
TaHBICY MaparblHa KoJ Kosiasl (b KoceiMIacer).

Benimimenepne KbI3MeTKeplepi cascaTIeH TaHBICTBIPY YIIiH bemimiie
MeHrepyuIici xayarn oepei.

13.2. KyokaTThIH TapaibIMbl, KOIIIPMECiH ecenke aiy, pyKcaTchl3 naiianany
KQHE CaKTaJTybl YILIiH OeJiMIlle MeHrepyIIici XayanThl 601asl.

13.3. KyoKaTThIH TOJNBIK HYCKAChl SJIEKTPOHBI TYPAE, all TUTYJI aparbl MeH
TaHbICY Maparbl OACHIN IIbIFAPBUIFAH TYPAE CaKTalalbl.

14. Tangay koHe 63eKTEHIIpY

14.1. CasicaTTsl TeKcepy, Tanaay xoHe 3eKTeHIipy:
- Kacinopsiaae! KaiiTa yibIMIacTeIpy/KaiiTa atay Ke3iHae;



- KocimopslHHBIH cama canachlHOarkl CTPATETHSACHI, CasCaThl JKOHE
MaKcaTTaphl @3repre Kesje;

- COMKeCCi3MiKTep MpoLecTepi aHBIKTAIIFaH Ke3/1e, iIIKi joHe/HeMece CHIPTKbI
ayJUTTEp Ke3iHJe;

- MYAZenep KaKTBIFBICHIH peTTey Macesenepi OOWBIHINA 3aHHAMAIBIK,
perIaMeHTTeyII XKoHe KeliCiMIIapTTHIK TalanTap/IblH e3repyi Ke3inse.

14.2. CascarTsl Tekcepy (peBro) XKbUIbIHA Gip peT xyprizinyi Tuic.

14.3. CasicaTTs! Tanay joHe ©3eKTEHAIPY YILiH XKayanKepIIilik a3ipneyire
KYKTeNei.

14.4. Osipneymwi cascaTTsl e3eKTiNEHAIPYAl )aHa aKmapaT Kejill TYCKeH
KYHHEH 6acran 5 jKyMbIC KYHiHEH acIaiiTbiH Mep3iMJie JKy3ere ackpyFa THiC.

14.5. CascarTelH  THiCTi HyCKalapblHBIH GONyBl onapiabl KONJaHy
OpBIHJAPEIHAA JIEKTPOHABIK HYCKaTapMeH KaMTaMachl3 €TiIe .

14.6. Benimmenepzeri »yMbIC OpBIHAAPBIHAA KYXKATTApABIH KOJIAaHBICTAFEI
HYCKaJIapBIHBIH OOJyBIH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE  JKayalKepIIiK OeiMire
MEHTrepyIiepiHe KYKTENE/I].

15. CasicaTka e3repicrep enrisy

15.1. Ocsr Casicar 3aHHamMa e3repreH jkarqaiina HeMece KaXKeTTilirine Kapaii
KaliTa Kapajamisl.

15.2. 3anHama Tanantapel e3repreH jxaraiina ocsl CascaT OHBI @3TepTKeH
COTKe JeHiH KOJJAaHBICTaFbl 3aHHAMara KaMIlbl KeIMeHTiH OeiriHge OHbI
KOJIIaHFaH COTTe KOJIJaHbLIa bl

15.3. CascarTeiy TymHYCKachIHa ©3repicTep eHIi3ymi o3ipmeymni sysere
acelpaipl. barnapiaMaliel xaHapTHUIFaH HYCKAChIH KOFAMHBIH PECMH CaiTBHIHAA 5
KYHHEH acIalThIH Mep3iMie OPHATIACTEIPYEI THIC.



